ANEXO 9.3 Asesorías otorgadas y canales de atención a los usuarios CAS (empresa AltaVista), enero-marzo, 2015

	Mes
	Asesorías
	%

	Enero
	3,328
	37.2

	Febrero
	2,570
	28.8

	Marzo
	3,037
	34.0

	Total
	8,935
	100


FUENTE: INAI, Coordinación Ejecutiva, Centro de Atención a la Sociedad
	Mes
	Correo
	Teléfono
	Presencial
	Postal
	Inconclusas
	Chat
	Web
	Totales
	%

	Enero
	436
	2,350
	223
	9
	1
	275
	34
	3,328
	37.2

	Febrero
	358
	1,724
	191
	12
	0
	244
	41
	2,570
	28.8

	Marzo
	465
	1,989
	245
	22
	0
	256
	60
	3,037
	34

	Totales
	1,259
	6,063
	659
	43
	1
	775
	135
	8,935
	100

	%
	14.1
	67.9
	7.4
	0.5
	0.0
	8.7
	1.5
	100
	


FUENTE: INAI, Coordinación Ejecutiva, Centro de Atención a la Sociedad.

